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<<投资壹加壹>>产品手册
一、产品简介

产品理念：用战略的眼光看市场，用投资家的思路作股票。

1、战略：看的长一些，想的多一些；

2、投资家：注重安全边际，追求确定性,不冒高风险。
投资家的战略：注重安全边际
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投资家的战略：追求确定性
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投资家的战略：追求低风险高收益，厌恶高风险
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投资家的盈利模式：大概率的抓住小概率事件
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产品定位：适用于资金量在50万元以上，且风险等级评估在稳健型以上的投资者群体。 
1、客户群体是追求资金稳健增值的大资金客户； 
2、投研成果一对多，产品服务一对一。 
产品特色：
1、两种途径作投资：做多——价值成长投资，精选个股，波段操作。做空——融券卖空与价值成长投资进行配对；发挥1+1>2的投资效果，实现客户资产的稳健增值。 
2、精准服务一对一：每个客户加入后持仓不尽相同，我们通过“在线交流”对客户持仓进行精准追踪，并动态咨询，在“选时、选股、量化策略”等方面作到“一对一”投顾服务；在投资机会布局和资产配置上，作到成果“一对多”的分享。 
3、严明投资纪律，短信电话跟踪服务：单一个股最大仓位不超过10%，单一个股达到止损价建议止损。产品服务环节，短信、神光投顾APP跟踪服务。 
4、动静结合，操作灵活：看好行情时，重仓操作；看淡行情时，轻仓操作。 
产品+服务的核心内容
产品有形化 
专有产品——平台神光投顾APP

核心栏目：首席策略、投顾建议（含个股追踪）、财富管理、股票池

服务个性化 
1、短信：随时提示大势策略观点；提示多空买卖信息；提示风险信息；

2、神光投顾APP：互联网新时代下为客户更便捷的提供服务

3、在线交流：交易时间可以随时登陆神光投顾APP，与产品团队、客服团队在线交流。
产品定价

30000元/三个月

60000元/六个月 
二、产品风险等级评估

	产品或服务名称及编号
	投资壹加壹 

	提请评估产品或服务的部门
	金融研究所

	产品或服务是否由本公司发行
	· 是，发行部门为【金融研究所】 

	是否为复杂或高风险金融产品
	· 否 

	产品或服务风险等级
	经评估，本产品或服务的风险等级为：中风险 

	产品或服务适合的对象
	经评估，本产品或服务适合的对象如下：
投资者风险承受能力等级：稳健型；积极型；激进型 


三、服务及问题反馈
投资壹加壹产品班子

产品总监  刘海杰  执业证号：A0430611030006

山东神光金融研究所所长，神光首席投资顾问，中国证券业协会注册投资顾问，本科学历，经济学学士。2000年加盟山东神光咨询服务有限公司，先后从事市场研究、行业研究、宏观策略研究和高端客户咨询服务工作。19年以来，参与并创设了神光所有投顾产品，代表公司在《上海证券报》、《证券时报》《中国证券报》、《证券市场周刊》等10余家媒体发表文章50余万字，曾担任上海第一财经“今日股市”、凤凰卫视“股市风向标”“凤凰财经日报”等电视特邀评论员，并代表公司在全国各地进行投资者教育宣传。2001年以来，参与开发神光各种交易系统并在产品咨询中给予验证和完善，2006年以来完成了神光金融研究所投研体系构建，搭建了投研一体化专家团队，利用神光三要素、买方研究、差异化研究为客户创造价值。

 
产品经理 鞠延军  执业证号：A0430617010002    

山东神光金融研究所资深投资顾问，中国证券业协会注册证券投资顾问，本科学历，经济学学士，节能环保和大消费行业研究员，具有证券、基金从业资格和咨询执业证书。做过多年的外汇交易，主要分析外汇直盘以及交叉盘，对短线交易和高频交易有所研究，具有多年的证券及相关行业的从业经历。2014年加入神光后持续专注于主力资金行为的研究和短期热点题材的挖掘。操作风格偏激进，紧跟市场主流板块，结合自己的交易系统选择个股及寻找买卖点，以趋势内的短线波段为主。

 
产品经理 刘亮亮  执业证号：A0430617060001    

山东神光金融研究所资深投资顾问，中国证券业协会注册证券投资顾问，本科学历，法学和经济学双学士。经济学和法学双重专业背景。从业后一直致力于以价值投资为理念，以行为金融为指导，以智能科技为辅助，旨在长期内，为投资者创造稳健、持续、风险可控和高质量的投资回报。

投资壹加壹产品内容
投资壹加壹由神光金融研究所所长领衔神光研究团队制作。

1、APP快速推送服务：每日2-6条提示，包括重大信息、突发事件解读、午间总结、个股买卖信息、重大风险提示、盘后总结等。

2、个股买卖提示： APP动态信息推送+手机短信同步提示。

3、APP在线交流服务：每个交易日8：30-17：30实时在线答疑。

4、APP产品专区：明确个股买卖价格、仓位、止赢点、止损点；及时更新产品个股动态跟踪内容，动态上传投顾建议报告；动态分享产品投资策略。
投资壹加壹动态服务

客户服务中心：客户服务电话95105699，若网络平台登录异常或无法看到最新产品内容可致电神光客服中心进行咨询，或与产品助理团队联系。

神光投顾APP：按指定用户名、密码登录，查看产品各个栏目相关内容，了解产品对市场的最新看法和具体投资建议。同时可以在线与产品以及客服团队进行交流。

神光客户服务中心

山东神光客服中心是神光公司直接面向客户的窗口，是同客户交流的有效通道。在公司整体的发展规划下，制订和规划客户服务策略和客户服务管理制度，建设相应的客户服务信息技术系统，确保服务质量，通过客户回访、热线咨询等方式为客户提供服务，同时利用APP客服在线、短信平台、E-Mail等多种方式受理客户咨询、投诉等多样化的服务需求，实现公司与客户的无障碍沟通；

客户可以通过固定电话（包括中国电信、中国联通、中国网通）、手机、小灵通拨打95105699服务热线，即可享受我公司为您提供的个性化、专业化的服务。在您使用95105699时，您付出的是本地电话话费，95105699所发生的长途话费由我公司承担，从而为您大大节省了使用费用；

客服中心工作时间：周一至周五8：30---17：30。

四位一体服务模式 
现在山东神光推行的是四位一体的客户服务模式，由产品经理、客服代表以及业务代表共同协作为客户提供服务。因此客户对公司服务不满意可以通过四种途径反馈。 
第一、通过业务负责人向客服反馈(业务是否规范)
第二、通过研究所产品经理向客服反馈（操作步伐，积极，灵活，其他） 
第三、客户直接致电客服电话反馈（使用，服务，产品咨询） 
第四、客户直接向合规部门反馈服务过程中存在不合规的地方（全程合规监控） 
免责条款：
1、本报告版权属于山东神光。严禁私自外传。当您能看到此报告时，除非能证明您已经付款，否则可能引致侵权行为。

2、本报告为山东神光的研究成果。本报告的所有数据来自公开信息及本公司研究人员加工，所有结论来自本公司研究人员推导。我们力求信息和结论的真实、准确，但并不保证其中不出任何差错。

3、本报告不作为投资决策依据。客户请谨慎参考上述信息。山东神光不对您投资获利或投资损失承担责任，所有投资决策及其后果均由您自行负责。
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